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Mensagem do
CEO do
Grupo Emeis

0ssa missdo, servir 0s mais vulneraveis, representa
uma imensa responsabilidade. Cerca de 270.000
pacientes e residentes escolhem depositar sua
confianca em nés a cada ano, e principalmente, colo
cando sua salde e bem-estar em nossas mé&os, e nas de
nossos 76.000 funcionérios, 76.000 “forgas” a quem estamos
dando os meios para que facam bem seus trabalhos e, ao
mesmo tempo, preservando sua salude. NOSSO compromisso
com eles deve ser sincero para honrar sua confianga. Isso s6
pode ser alcancado se todas as condi¢Bes estiverem reunidas
para desempenhar nossas fungBes de maneira serena e
transparente, enquanto respeitamos a dignidade de todos.
Nosso trabalho é profundamente humano. Cada um de nossos
gestos, cada uma de nossas agdes tem um impacto direto
sobre os residentes e pacientes que recebemos ou com os
quais interagimos.
Este Codigo de Conduta foi elaborado para servir de referéncia
reafirmar nossos valores, nossos principios éticos e nosso
compromisso com a Responsabilidade Corporativa.
Gostaria de aproveitar esta oportunidade para reafirmara
importancia que atribuo a ética em todos os aspectos de
nossos negocios. O rigor com que aplicamos os principios mais
rigorosos em todo o mundo e O respeito aos nNOSSOS
compromissos em termos

“Nosso trabalho é
profundamente humano.
Cada movimento que fazemos,
cada atitude que adotamos
tem um impacto direto sobre,
as pessoas gue recebemos ou
com as quais interagimos.”

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

societaria e ambiental seréo

de responsabilidade social,
fundamentais para alcancarmos nossa ambicao e tornarmos
nosso Grupo uma referéncia no setor de cuidados com a saude
e com os idosos, em linha com as exigéncias cada vez mais
rigorosas da sociedade. Convido-os a se comprometerem com
este Cddigo, que foi elaborado para orientar nossas escolhas,
decisdes e relacionamentos diarios com todas as partes

interessadas: residentes, pacientes, usuarios e seus entes
queridos, autoridades publicas, profissionais e fornecedores. Sei
que posso contar com vocé para se envolver totalmente nessa
abordagem ética. E também um processo evolutivo, pois esse
codigo deve se fundamentar em nossas praticas, evoluir com elas
e nos permitir sempre buscar o mais alto nivel de qualidade
possivel. Gostaria de agradecé-los pelos valores e pelo
profissionalismo que aplicam todos os dias nas unidades bem
como em seus departamentos, em beneficio dos mais
vulneraveis. E avancando juntos nessa direcdo comum que
poderemos dar o melhor em nossa missao coletiva.

LAURENT GUILLOT
CEO
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Editorial dos Departamentos
de Compliance e

Responsabilidade Social

Corporativa

Como agentes do setor de saude, as
palavras respeito e integridade assumem
uma dimensao totalmente nova em nosso
Grupo, assim, devemos sempre ter em
mente que a ética e a responsabilidade
social dizem respeitoa cada um de noés,
independentemente de nossa posicdo na
empresa e da situacdo que possamos
enfrentar.

Para isso, elaboramos este Cédigo de Conduta “Etica e
Responsabilidade Social Corporativa”, que permitird que todos os
funcionarios do Grupo e todas as partes interessadas (pacientes,
residentes, colaboradores, fornecedores, parceiros, etc.) participem
ativamente das atividades do Grupo para entender melhor o que é
esperado, de modo que possam se comportar com integridade e
responsabilidade em todas as circunstancias.

Este Cdédigo de Conduta foi elaborado como um guia prético, no qual
reunimos 0s principios essenciais de boa conduta que devem ser
observados por todos, bem como exemplos concretos de situagdes
cotidianas, com o objetivo de orientar suas reflexfes e ajuda-lo a
tomar a melhor deciséo possivel, sempre com clareza e objetividade.

Esse Cddigo é essencial tanto em termos de responsabilidade social
corporativa, com a transcricdo de n0ossos compromissos, em termos
de ética e prevencao da corrupgdo. Portanto, é fundamental que todos
respeitem os principios nele estabelecidos e deem o exemplo em seu
comportamento e agdes cotidianas.

As questdes abordadas neste Codigo sédo complexos e variadas, o
que pode levar a situagBes de divida. Essas duvidas séo
perfeitamente saudaveis e legitimas, e é por isso que acreditamos na
rede local que é implantada dentro do Grupo, especialmente por meio
de nossas respectivas equipes, que, assim como noés, estdo la para
ouvi-lo.

Portanto, se precisar de ajuda, entre em contato com o departamento
de Compliance, que podera lhe dar todas as orientagbes e
assisténcia necessarias.

Cddigo de Conduta Etica e responsabilidade social corporativa
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A quem se destina
esse codigo?

A posicao do Grupo BSL como empresa integrante do cuidados
de dependéncia nos d& uma grande responsabilidade que
desejamos assumir diariamente.

Assumir essa responsabilidade significa que somos
extremamente vigilantes, ndo apenas com relacéo aos nossos
padrdes de qualidade em todo o Grupo, mas também com
relagdo aos nossos valores e principios éticos.

O Codigo de Conduta “Etica e Responsabilidade Social
Corporativa” aplica-se a todos os colaboradores do Grupo,
sejam eles permanentes ou temporarios, em todos 0s paises
onde o Grupo opera. Da mesma forma, esperamos que
todos os nossos parceiros, fornecedores e prestadores de
servigos se comportem eticamente de acordo com o0 espirito
deste Cédigo, de modo que nossos valores sejam
divulgados de forma clara para além do Grupo.

Cabe a cada um de nos, e particularmente aos gerentes, dar a
méaxima atengcdo a este Cddigo e apropriarse dos seus
principios, de modo que os valores sobre os quais nosso Grupo
foi fundado continuem a contribuir  para seu desenvolvimento
sustentavel.

E nosso dever estar a altura da confianca depositada em nos.

Como o codigo é usado?

Reconhecemos que sempre podemos nos deparar com
situacbes que ndo sdo simples onde se faz necessario
questionar regularmente nossas ac¢fes e avaliar nossas
escolhas.

O objetivo deste Codigo é definir os principais principios a
serem respeitados e fornecer um esbog¢o do comportamento
que desejamos, em qualquer caso, para sermos éticos e
responsaveis.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

Portanto, cada um de nés deve ser capaz de Ié-lo e consulta-lo
sempre que tivermos duvidas.

E claro que este Cadigo n&o se destina a cobrir todas as situa-
¢Oes que possam surgir. Portanto, se vocé se deparar com uma
situagdo em que ndo consiga encontrar uma resposta para sua
preocupagdo neste Codigo, recomendamos que vocé faga
sistematicamente as 5 perguntas abaixo para adotar um
comportamento ético e responsavel em todas as circunstancias.

Se a resposta a qualquer uma dessas perguntas for sim, ou se
tiver alguma duavida, encaminhe imediatamente o assunto as
pessoas apropriadas (consulte a secao intitulada “Com quem
devo entrar em contato se tiver davidas ou perguntas?”)

De fato, sdo sempre os principios de integridade, respeito e
justica que devem orientar a conduta de cada um de nos.

Para a aplicagdo mais rigorosa desses principios, quando a
legislacéo local for mais rigorosa do que as determinacdes deste
Cadigo, a legislacéo local devera ser aplicada; por outro lado,
quando as determinacdes do Cdédigo de Conduta forem mais
rigorosas do que a legislacao local, o Cadigo se aplica. Em caso
de incompatibilidade entre o Cddigo de Conduta e a legislacao
local, a legislagédo local devera prevalecer.

UMA RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA POR TODOS

Esse Codigo é disponibilizado

a cada funcionario quando

ele se junta a nos e esta disponivel
no site institucional do Grupo.
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Onde consultar os
documentos
mencionados neste
Codigo?

Os documentos mencionados na secd@o “Informagées
adicionais” estéo disponiveis na pagina institucional do Grupo
BSL/emeis.

Quem devo contatar se
tiver duavidas ou
perguntas?

Se um colaborador tiver davidas ou perguntas, este pode
entrar em contato com seu superior imediato, Departamento
de Recursos Humanos, juridico, ou departamento de
Compliance.

Quem vocé pode
alertar
confidencialmente
sobre violacoes
a este Codigo?

Todos os colaboradores podem acessar a plataforma de
dendncias do Grupo BSL/emeis (www.emeis-
brazil.signalement.net/entreprises) com total
confidencialidade para relatar quaisquer violagcbes a este
Cadigo. O sistema pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Os colaboradores que denunciarem de boa fé
uma violagdo ndo estardo sujeitos a retaliacdo. Para obter
mais informagbes sobre o sistema, consulte o procedimento
de coleta e processamento de relatérios disponivel na
plataforma.

Quais sao as penalidades
por nao observancia a
este Codigo de Conduta?

O ndo cumprimento deste Cddigo pode resultar em sangfes para
0 Grupo, seus gerentes e colaboradores.

O Grupo tem tolerancia zero para violagGes dos principios éticos
estabelecidos neste codigo.

Qualquer ndo observancia por parte de um colaborador constituira
uma violagdo que podera estar sujeita a sangdes apropriadas e
processos judiciais, de acordo com a lei aplicavel ao colaborador
em guestao e com os regulamentos aplicaveis na empresa.

Essas sang¢des podem incluir, de acordo com a lei aplicavel e
regulamentos internos, incluir demisséo por motivos disciplinares
e pedidos de indenizagao por iniciativa do Grupo, mesmo que a
falha no cumprimento das regras tenha sido detectada pelo
proprio Grupo.

Com relagdo aos nossos parceiros, qualquer violagdo de um
principio do Cdodigo pode levar ao término de todas as relagdes
comerciais e em pedidos de indenizagao por iniciativa do Grupo.

PERGUNTAS QUE PRECISO
FAZER A MIM MESMO

- Isso élegal?

Isso contradiz o cédigo de conduta ética e
responsabilidade social corporativa?

Minha agdo poderia ter um impacto negativo

- sSobre residentes/pacientes /usuério,
colaboradores ou qualquer outra parte
interessada (parceiro, fornecedor,
comunidade, etc.)?

Minha acédo é guiada por interesses
= pessoais?

Eu me sentiria desconfortavel se
minhas ac6es fossem tornadas
publicas, tanto interna quanto
externamente?

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa 07
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Nossa ética,

um pré requisito para o sucesso
coletivo e de longo prazo

esde que foi fundado em 1989, o Grupo emeis
construiu seu desenvolvimento com base em
uma cultura forte e valores compartilhados.
Estamos profundamente convencidos da
necessidade de conhecer, compartilhar e unir
nossas equipes em torno desses valores.

Esses valores sdo os fundamentos que nos
definem, conectam e fortalecem o nosso caminho

para o0 desenvolvimento responsavel

sustentavel. Essa necessidade é muito clara para
um Grupo como 0 nosso, que coloca as pessoas

no centro de sua identidade e vocacéo.

Pessoas no centro de nosso

COMpromisso

0 grupo BSL/emeis, sempre cuidamos das pessoas
diariamente, colocando as no centro de todas as
nossas preocupacdes e colocando seu
desenvolvimento no centro de todas as agdes que
empreendemos.
E um compromisso que traduzimos todos os dias em acgdes
concretas, com o objetivo de atuar o mais proximo possivel
das expectativas e necessidades das pessoas que
escolheram depositar sua confianca em nos:

e Nossos colaboradores, que apoiamos para que possam

©

se desenvolver profissional e pessoalmente;

Residentes, pacientes, familias e entes queridos, que
tratamos com o maior respeito ajudando-0s na conquista
de maior autonomia, enxergando além da
vulnerabilidade, dado a eles os meios para compatilhar
suas historias, seus desejos e seus projetos.

O GRUPO BSL/EMEIS ESTA
COMPROMETIDO COM AS
PESSOAS EM UMA BASE DIARIA.

e O ecossistema do qual fazemos parte e do qual queremos
gue seja aberto, animado e comunicativo, em especial
facilitando a interagcdo com os atores locais, profissionais de
salde locais, escolas, associagdes, comerciantes, vizinhos, etc.;

Além disso, como um dos principais participantes do setor de
salde, temos uma responsabilidade com o ambiente em que
operamos. Para controlar nosso impacto sobre o meio
ambiente, projetamos e administramos nossas unidades como
locais responsaveis. Devemos deixar uma pegada mais virtuosa
em nosso planeta e permitir que todos vivam em um ambiente
mais sustentavel.

Para ajudar a mudar a maneira como as
pessoas olham para as pessoas em situacao de
dependéncia, aumentar o valor dos trabalhos
realizados por nossas equipes e assim,
contribuir para a construcdo de uma sociedade
mais sociedade mais inclusiva, onde todos
encontrem seu lugar de direito.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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Nossos valores

Esses quatro valores sdo nossos: eles refletem nossas origens e estabelecem a base para 0 nosso
futuro. Tenho orgulho de compartilha-los com vocés hoje. Esses valores séo os resultados de umalonga
colaboracdo e apoiam nosso Plano de refundacado. Eles refletem o coletivo que queremos construir
juntos a servico de nossa missédo: cuidar de nossos pacientes, nossos residentes, todos 0s nossos
beneficiarios e suas familias.

Pois é no cuidado com os mais Porque cuidar dos outros é
vulneraveis que toda a nossa cultivar o desejo de viver.
humanidade é revelada.

e Cuidar e apoiar uma pessoa debilitada é ajuda-

Nosso negécio é um compromisso individual e laa r.etomar sua vida ou a se senti_r mais viva. E
@ coletivo a servico das pessoas que se encontram uma jornada que percorremos de méos dadas com

em uma posigéo vulneravel. Eles precisam de toda cada paciente, cada residente e cada familia.

a nossa ajuda para preservar seu espirito,

dignidade e individualidade. Transmitimos nossa vitalidade as pessoas de

© quem cuidamos. Mantemos a sede de vida deles

Cada um de noés assume a por meio de nossa atitude positiva e de atividades
e responsabilidade pessoal de defender ou projetos que correspondam aos desejos de cada

nossos principios éticos e com empatia. Cada pessoa.

ato de cuidado, cada gesto, cada palavra € um

testemunho de nosso compromisso com os Medimos o impacto de nossos cuidados

outros, um sinal de nosso mais alto respeito © pelos sorrisos em seus rostos.

por quem eles séo.

1 O Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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Pois quanto mais aprendemos, Porque ajudar os outros

melhor cuidamos. comega com a ajuda mutua.

e E um estado de espirito compartilhado no e E a forma como trabalhamos.
exercicio de sua profissao. No dia a dia, Disponibilizamos recursos compartilhados
estamos sempre buscando melhorar nossa entre as unidades. Ajudamos uns aos outros
pratica, ouvindo todas as contribuicbes Uteis em cada equipe. Podemos contar uns com os
de onde quer que elas venham: médicos, cui- outros com confianga.
dadores, todos os envolvidos na hospitalidade
e no bem-estar, bem como pacientes, residentes e Solidariedade, uma prioridade na sociedade.
e suas familias. Para enfrentar o enorme desafio de cuidar

e apoiar pessoas vulneraveis, ¢ fundamental

E nossa responsabilidade coletiva como
Grupo. Nossa profissao reune varias disciplinas
que estdo em constante evolugcéo a medida que
novas descobertas sdo feitas, seja em
tecnologia, cultura, ciéncias humanas e sociais
ou novas iniciativas no campo. Em todos as
unidades e onde quer que operamos, nossa
qualidade de atendimento e suporte é baseada
no conhecimento mais avancado.

que os 6rgaos publicos, organizagdes sem fins
lucrativos e o setor privado trabalhem juntos.
Participamos desse esforco em todos os niveis.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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Nosso modelo de referéncia
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Grupo BSL/emeis tem o compromisso de respeitar as leis
e o0s regulamentos em vigor e espera O mesmMoO
comprometimento de seus colaboradores. O Grupo
também esta comprometido em garantir que as regras de
ética sejam de ética pelos profissionais de saude que
trabalham com residentes e pacientes em suas unidades,
bem como com todas as pessoas que sendo cuidadas
pelas nossas equipes em casa.

OS PRINCIiPIOS ESTABELECIDOS NESTE CODIGO BASEIAM-
SE,EM PARTICULAR, NOS PRINCIPIOS ESTABELECIDOS
NAS SEGUINTES CONVENCOES INTERNACIONAIS:

© A Declaragéo Universal @ Os principios da OMS;
de Direitos Humanos de 1948;
e Legislagdo relacionada ao dever de cuidado;
© As convengdes fundamentais
da Organizagao Internacional e A Convengao da OECD sobre Combate ao
do Trabalho; Suborno de Funcionarios Publicos Estrangeiros
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Q Diretrizes da OECD para empresas Transagoes;
multinacionais;
@ Aleifrancesa “Sapin 11" de 9 de dezembro de
@ O Pacto Global das Nagdes Unidas; 2016, que exige a implementagdo de medidas
para prevenir e detectar casos de suborno e
@ Os principios orientadores da ONU trafico de influéncia e trafico de influéncia em
sobre empresas e direitos humanos; todos os paises paises em que o Grupo opera.

(> Convencao da ONU contra a Corrupgao;

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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P. 16 - COMPROMISSO 1:

Etica, como uma empresa que
coloca as pessoas no centro de
suas preocupacdes

P. 24 - COMPROMISSO 2:
Compromissos como empregador

P. 27 - COMPROMISSO 3:
Cidadania, como um individuo
comprometido com as
comunidades locais e a sociedade

P. 31 - COMPROMISSO 4:
Integridade na conducéao

dos negocios
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NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1

Etica, como uma empresa que coloca as
pessoas no centro de suas preocupacoes

Todos merecem respeito e dignidade, e tém o dever de tratar os outros como gostariam de ser tratados. E por se
sentir respeitado e reconhecido que cada um de nos da o melhor de si e mantém relacionamentos de qualidade
com outras pessoas, independentemente de sua posigao.

PRINCIPIO O1.
Respeitar os direitos e a dignidade das pessoas

PRINCIPIO 02.
Garantir a saude, seguranca e o bem-estar em nossas unidades

PRINCIPIO 03.
Respeitar a privacidade das pessoas e seus dados pessoais

PRINCIPIO 04.
Manter relacfes de confianca com parentes e familiares préximos

COMPROMISSO 2
Compromissos como empregador

Nossos funcionarios trabalham em profissées que respondem a uma missdo de utilidade publica e a um desafio
social: cuidar de pessoas vulneraveis, seja fisica ou mentalmente.

Desejamos cultivar em toda a nossa equipe um sentimento de orgulho em realizar um trabalho que facilite a vida
dos residentes, pacientes e suas familias. Queremos ajuda-los a prosperar, ajuda-los, se assim desejarem, a
progredir, a aprimorar suas habilidades, a obter novas qualificacdes, e estamos comprometidos a construir
carreiras estimulantes e gratificantes que atendam as suas aspira¢cfes profissionais e pessoais.

Nossos funcionarios sdo a forca motriz por trds de nosso compromisso com a responsabilidade social.

PRINCIPIO 05.
Promover didlogo social

PRINCIPIO 06.
Treinar, apoiar e incentivar o desenvolvimento da carreira.

PRINCIPIO 07.
Promover e respeitar a inclusdo, a diversidadee a igualdade de oportunidades

14 Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 3
Cidadania, como um individuo comprometido
com as comunidades locais e a sociedade

Temos o compromisso de ser um bom cidadao corporativo, socialmente responsavel e engajado com as
comunidades em nossa regido. Somos um grupo privado que atende ao interesse geral, respondendo as
necessidades de saude da regido e contribuindo, por meio da atividade de nossas unidades, para o
desenvolvimento econémico e social dessas areas locais, engquanto buscando reduzir nosso impacto para
preservar o planeta.

PRINCIPIO 08.
Atuar localmente e contribuir para o desenvolvimento regional

PRINCIPIO 09.
Limitar nossa pegada ambiental

COMPROMISSO 4
Integridade na conducéao dos negdcios

A integridade do Grupo BSL/emeis se baseia na integridade de cada colaborador, mas tambémnas acdes e nos
recursos colocados em pratica pelo Grupo para promové-la. Todos devem demonstrar integridade em seu trabalho
diario, tanto internamente quanto em relacéo a terceiros.

PRINCIPIO 10.

Banir a corrupcdo e o trafico de influéncia, regular presentes e convites, bem
como evitar conflitos de interesse.

PRINCIPIO 11.
Colaborar ativamente com as autoridades publicas

PRINCIPIO 12.

Respeitar nossos fornecedores, prestadores de servigos e parceiros e
concorrentes

PRINCIPIO 13.

Fornecer informacGes verdadeiras, precisas e honestas aos nossos acionistas,
investidores, credores bem como ao publico em geral, e impedir o uso de
informacdes privilegiadas

PRINCIPIO 14.

Usar de forma ética e responsavel os meios disponibilizados pelo Grupo
PRINCIPIO 15.

Proteger a imagem e a reputacdo do Grupo, pacientes e residentes
PRINCIPIO 16.

Garantir a confidencialidade no manuseio e informac¢Oes confidenciais e
informacdes sensiveis

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa 15
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COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacoes

@RlNCiPlo@

RESPEITAR OS DIREITOS
E DIGNIDADE DAS PESSOAS

Nos estabelecimentos da BSL/emeis, o0 respeito aos direitos e a dignidade dos individuos é
essencial, tanto para os pacientes quanto para os funcionarios. Isso significa garantir
condi¢des de trabalho seguras, justas e respeitosas para a equipe médica e administrativa,
preservando sua autonomia, privacidade e liberdade de expressdo. Ao mesmo tempo, é
crucial reconhecer os direitos fundamentais dos pacientes, como a confidencialidade e a
autonomianatomadade decisdes, promovendo uma abordagem compassiva ao atendimento

que respeite sua diversidade cultural e social.

Nos comprometemos a:

e Respeitar e promover os direitos humanos; nos
referimos a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos
de 10 de dezembro de 1948, aos Principios Orientadores
das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
de 16 de junho de 2011, e também a todas as Cartas
relacionadas a pessoas hospitalizadas e/ou cuidadas em
unidades para idosos dependentes e/ou cuidados em
casa,;

Devemos:

° Dar o maximo de consideragado e atencdo a todas as
pessoas, independentemente de sua condigéo fisica ou mental,
cultura, origem étnica ou social, religido, opinides politicas, orientagéo
sexual ou idade;

e Comportar-se de maneira respeitosa, cortés e
benevolente com todos os nossos interlocutores internos e
externos, sejam eles quem forem.;

e Considerar o residente/paciente como um
participante ativo em sua prépria vida e saude, fornecer
informagdes claras e honestas a esse respeito e respeitar seus
desejos;

° Adotar os principios, procedimentos e reflexdes
sobre o bom tratamento/ética e, se necessario, discuta-os
com nossos colegas, com a geréncia, com o departamento de
compliance ou entramos em contato com o Comité de Etica do
Grupo;

e Respeitar rigorosamente os Estatutosaos quais o
Grupo adere, bem como aqueles que o Grupo elaborou.
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e Fazer todos os esforgos para garantir que nossas
atividades nao violem direta e/ou indiretamente
violem os direitos humanos;

e Cumprir a lei e diligentemente garantir que as
préaticas de nossos fornecedores e parceiros também
respeitem os direitos humanos.

Nao devemos:

e Tolerar comportamentos que tenham o objetivo
ou efeito de violar a dignidade de uma pessoa ou
criar um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo;

e Ter uma atitude discriminatéria e/ou recusar-se a
cuidar e/ou acolher uma pessoa por causa de sua origem
social, cultura, deficiéncia, religido, etc;

e Realizar um procedimento ou tratamento
médico sem obter o consentimento livre e
informado do residente e/ou paciente (exceto em
casos especificos cobertos pelos regulamentos);

e Permitir qualquer forma de assédio moral,
fisico, verbal ou sexual.



preocupacdes

Qualquer situacdo de recusa de
atendimento deve ser analisada e
discutida por uma equipe
multidisciplinar. Mesmo que essas
recusas possam ser dificeis de aceitar,
a equipe deve procurar incentivar o
dialogo e evitar o confronto, a fim de
buscar sempre a solucdo que melhor

Esse tipo de comportamento néo deve
ser tolerado; pelo contrario, deve ser
condenado e as pessoas envolvidas
devem ser incentivadas a parar com
esses atos maliciosos. Se a situacéo
persistir, a geréncia deve ser informada.
Violagbes graves podem levar a
demisséo.

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

Esse tipo de comportamento ndo pode
ser tolerado, além disso deve ser
condenado e os envolvidos devem ser
incentivados a parar com esses atos
maliciosos. Se a situagdo persistir, a
geréncia deve ser informada. Qualquer
violagdo pode levar a sancdes
disciplinares conforme previsto nas
regras de procedimento.

garanta a dignidade do residente. Essa
abordagem pode levar a propostas
potencialmente mais aceitaveis para a
pessoa se ela tiver a satisfagéo de ter

sido ouvida. Q
s 1 B
COM'T,E - Em 2015, o Grupo emeis criou o Comité Cientifico e Etico Internacional
CIENTIFICO E (ISEC) com uma misséo dupla:
DE ETICA DO e Construir e disseminar uma cultura de ética clinica, em particular apoio as
GRUPO EMEIS equipes para lidar com situacdes eticamente problematicas,

e Analisar, avaliar e promover programas de pesquisa clinica e inovagao em
saude dentro do Grupo.

- O Comité pode ser acionado a qualquer momento pelas equipes que
trabalham em campo para apoia-las em sua reflexao ética, especialmente em
termos de bom tratamento.




NOSSOS COMPROMISSOS

Capitulo 3
@ 02 03 04

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

@RlNCiPlo@

GARANTIR A SAUDE, SEGURANCA
E O BEM-ESTAR EM NOSSAS UNIDADES

Saude, seguranca e bem-estar sempre foram uma das principais preocupacdes em
nossas unidades, seja para os residentes/pacientes para os colaboradores, entes

queridos e parceiros.

Nos comprometemos a:

Q Implementar uma abordagem abrangente de

gualidade e gerenciamento de riscos em nossas
unidades, com base nos mais rigorosos padrdes
e regulamentos de salde e seguranga;

Devemos:

e Cumprir os procedimentos escritos disponiveis

em nossas unidades, que sdo a base para um
atendimento seguro e de alta qualidade e um ambiente

de trabalho saudavel e seguro para nossos
colaboradores;

@ Garantir que nossas decisdes e agdes nao
coloquem a nds mesmos ou a 0s outros em risco
pesando os beneficios/riscos antes de tomar
qualquer medida;

e Aceitar questionar nossas praticas
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operacionais, examinando regularmente nossos
métodos de trabalho e participar de um processo de
aprimoramento continuo, submetendo-se aos cursos e
treinamentos oferecidos pelo grupo.;

Conhecer e gerenciar 0s riscos inerentes as
nossas atividades e ao nosso ambiente;

Comunicar a nossa geréncia ou lideres
qualquer atividade, evento indesejavel ou
comportamento que represente (ou possa
representar) um risco significativo a salde ou
a seguranga.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

e Proporcionar ambientes de vida, cuidados e

trabalho que promovam o bem-estar de residentes,
pacientes e colaboradores.

Nao devemos:

O Aplicar um procedimento escrito que nao

entendemos (nesse caso, Vvocé deve
encaminhar 0 assunto aos seus superiores) e/ou
ignorar uma instru¢ao ou regra;

Realizacdo de tarefas e/ou agdes que
nédo se enquadram em nossa competéncia
e para as quais ndo somos qualificados;

Deixar de relatar incidentes ou eventos
indesejaveis, mesmo se considerarmos
que eles ndo representam um perigo imediato;

Pensar que se ndo for nossa responsabilidade,
Nnao somos responsaveis: a seguranca
e 0 bem-estar sdo assuntos de todos.



Capitulo 3
@ 02 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

/—e Casos Préticos | \

Trabalho no turno da noite com uma | Um colega deseja entrar em uma area
colega e ela me pede para aplicar uma | restrita de nossa unidade, para recuperar
injecdo em um paciente para que ele | um objeto. O acesso a essa area é restrito,
coloque em dia suas doses. No entanto, | mas nao parece apresentar nenhum
normalmente ndo estou autorizado a | problema. O que devo recomendar?
realizar esse tipo de trabalho. O que devo
fazer?

Todos os funcionarios devem seguir rigorosamente as

Vocé deve deixar absolutamente claro para a sua colega que
ndo estd qualificada para realizar essa tarefa, que ndo pode
arriscar a comprometer a seguran¢a das pessoas e que é
melhor que ela se atrase um pouco, o que podera ser explicado
para os pacientes, em vez de correr 0 risco.

instrucdes de seguranca. Se 0 seu colega violar essa
restricdo, ele estara agindo de forma imprudente e se
colocando em risco. Portanto, vocé deve buscar uma solucéo
alternativa com o seu superior imediato ou com a pessoa
responsavel pelo local.

E importante que qualquer pessoa que perceba um problema possa relata-lo por meio do sistema de formulario de
notificacdo de incidentes em vigor na unidade. A seguranca dos residentes e, de modo mais geral, de todos aqueles
gue recebem cuidados e/ou trabalham nas unidades estd em jogo.

A comunicacéo e a analise das notificacdes de incidentes — sejam eles comprovados ou apenas evitados— € parte
integrante da cultura de seguranca a qual todos nés devemos aderir. A transparéncia em relagcdo a erros ou
problemas, um componente fundamental de qualquer abordagem de gerenciamento de riscos e melhoria da
gualidade, nos permite aprender com nossos erros e, por meio do compartilhamento das experiéncias com outros.
No Grupo, vemos o0s erros como algo positivo, pois eles nos permitem aprender e nos questionar. Vocé nao precisa
temer que seu colega seja punido, a menos, € claro, que ele tenhatido a intencao deliberada de causar danos.

A comunicacao de qualquer incidente nos permite trabalhar nas causas e evitar a ocorréncia de qualquer novo
incidente que possa ter consequéncias mais graves.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa 1 9



Capitulo 3
@ 02 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

G’RINCiPIO@

RESPEITAR A PRIVACIDADE DAS PESSOAS
E SEUS DADOS PESSOAIS

Como resultado de nossa atividade, processamos dados pessoais, alguns dos
gquais sao dados sensiveis (por exemplo, dados de saude). Entretanto, nossos
residentes, pacientes, pessoas assistidas em casa e suas familias ou nossos
colaboradores tém direito a privacidade e ao respeito de seus dados pessoais que
processamos.

Nos comprometemos a:

©® Garantir o cumprimento rigoroso da © Revisar cada nova atividade de processamento de
legislacdo existente sobre a privacidade e dados pessoais para garantr a legitimidade e
protecdo dos dados pessoais, a fim de conformidade com a legislagao;

garantir que todos tenham controle sobre

seus dados (acesso, retificagdo, excluséo, © Respeitar a confidencialidade dos dados e usa-
limitacdo, oposicao, portabilidade, etc.); los de forma honesta para uma finalidade

definida e legitima, e manté-los apenas pelo
tempo necessario para essa finalidade.

Néo devemos:

e Garantir que os individuos em cujo nome ° Coletar dados sensiveis (estado de saude, origem étnica,
coletamos dados pessoais sejam informados sobre o preferéncia sexual, opinides politicas, crencas religiosas, etc.)
tipo de dados pessoais que coletamos, como pretendemos sem o consentimento da pessoa em questdo (a menos gue
usa-los e como eles devem entrar em contato conosco se exigido por lei);

tiverem alguma duvida; . _ o
° Reutilizar dados pessoais para uma finalidade e

diferente daquela ou daquelas declaradas a pessoa que

e Limitar a circulacdo de dados pessoais apenas a
forneceu seus dados;

pessoas autorizadas, estritamente na medida do

necessario e pelo periodo de tempo necessario; ) N ) o
pelop P ° Reter informagdes por mais tempo do que a finalidade

e Proteger a transmissdo ou o fornecimento de legal ou profissional para o qual foram obtidas.

dados pessoais a um terceiro (subcontratado, parceiro
etc.) por meio de um contrato que inclua clausulas
relacionadas a protecéo desses dados;

e Proteger a confidencialidade dos dados pessoais,
especialmente garantindo que seu armazenamento seja
devidamente protegido (gerenciamento de senhas,
protecdo de chaves USB, criptografia de discos rigidos,
etc.).

2 O Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa



Capitulo 3
@ 02 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

/—6 Casos Préticos ) \
Um amigo me pediu 0s Alguém roubou meu pen Gostaria de enviar um
niameros de telefone drive, gue continha dados presente surpresa a um de
celular de meus colegas pessoais de pacientes. Ele meus colegas. Pedi ao
e residentes/pacientes nao estava criptografado, departamento de Recursos
para lhes enviar uma ‘r‘nas ~nao VEJO 0 que O Humanos que me
oferta para seu negocio ladrao” poderia fazer fornecesse seu endereco
localizado proximo a com eles. residencial, mas eles me
residéncia/clinica onde Esses dados ndo deveriam estar em .dlsseram que era
eu trabalho. Tenho uma chave USB néo criptografada. O |mp055|\_/el porque  seria
acesso a eles, posso Grupo BSL/emeis estd exposto a uma “invasdao de sua
fornecé-los? riscos (legais/reputacionais) e as privacidade”! Isso ndao é um

o pessoas mencionadas podem ser pouco exagerado?

Vocé ndo recebeu acesso a esses prejudicadas (roubo de identidade,
dados para esse fim e o etc.). E essencial cumprir as regras A atitude do RH é totalmente apropriada:
processamento que vocé pode internas de criptografia e, se possivel, os dados pessoais devem permanecer
realizar é limitado estritamente as tornar os arquivos anonimos. Se a estritamente confidenciais. O RH né&o
suas fungdes. Portanto, vocé néo criptografia n3o for possivel, evite pode abrir excegoes.
esta autorizado a repassar esses copiar os dados da empresa em uma
nimeros ao seu amigo. Vocé pode chave USB. Vocé deve relatar os fatos
conversar com seus colegas fora aos seus superiores, ao suporte de Tl
do horario de trabalho, mas nunca e ao DPO local informando-os com a
deve passar informagbes sobre maior precisdo possivel sobre os
residentes/pacientes. dados contidos na chave.

\_

OUTRAS INFORMAGOES

Com relagao ao uso dos recursos de Tl do
Grupo,consulte as politicas de TI.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa 2 1



Capitulo 3
@ 02 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

G’RINCiPIO@

MANTER RELACOES DE CONFIANGA COM
PARENTES E FAMILIARES PROXIMOS

Como fazemos do bem-estar de nossos residentes e pacientes, bem como
daqueles que recebem cuidados em casa, nossa prioridade absoluta,
temos plena consciéncia do lugar e do papel que suas familias e entes
gueridos podem desempenhar nesse momento de suas vidas em que
estao temporariamente ou permanentemente debilitados ou perdendo sua
independéncia. Ao mesmo tempo em que respeitamos a livre escolha do
residente/paciente e a posicdo de cada um posicao.

Nos comprometemos a:

e Envolver as familias e os entes queridos e Manter um dialogo baseado na confianga com os
coletando suas opiniGes, levando em conta seus entes queridos e garantir que eles recebam informagdes
desejos e preocupagbes e considerando-0s como continuas, claras e acessiveis.

“parceiros plenos” para oferecer o atendimento mais
adequado aos residentes/pacientes/usuarios;

Devemos: Nao devemos:

© Manter um dialogo construtivo e proativo com @ Negar um problema, reclamagéo ou reivindicagéo
as familias e entes queridos das pessoas sob feita por um membro da familia, cuidador ou pessoa de
nossos cuidados, com base na escuta mdtua, no confianga;

respeito, na benevoléncia e na empatia;

O Recusar-se a falar com entes queridos;
Estar aberto e disponivel para levar em conta a

riqueza e a diversidade de pontos de vista; ® Deixar de informar nossos superiores se um

problema de relacionamento persistir;
e Implementar todos os meios para promover

e manter a qualidade das trocas e contribuir @ Favorecer um dos membros da mesma familia em

para tranquilizar as familias e os entes queridos, relagdo ao paciente ou residente que estd sendo
respeitando os desejos dos residentes ou atendido.

pacientes.

2 2 Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa



Capitulo 3
@ 02 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1: Etica, como uma empresa que coloca as pessoas no centro de suas

preocupacdes

/—6 Casos Préticos } \

Uma familia quer reclamar de algo que
Nao me convem, porque se a mudanca
que eles estao propondo for aceita,
serei forcado a implementa-lo e néo
quero fazer isso. O que devo fazer?

Vocé ndo deve impedir que um membro da familia se
expresse, seja qual for o assunto. Como parte de nossa
abordagem de melhoria continua, nosso objetivo é
promover um didlogo construtivo com as pessoas sob
nossos cuidados e suas familias, que também sao
convidadas a expressar suas opinides e participar da vida
da unidade, por exemplo, por meio de comités
organizados com as familias ou seus representantes.
Esse didlogo aberto permite avaliar a solicitagéo e analisar
a possibilidade de responder de favoravelmente ou nao.

Um residente desorientado e que
estava perambulando sofreu uma
gqueda durante a apresentacao de seu
projeto personalizado para sua familia.
Esta pediu que o segurassemos, ou
gue usassemos uma contencao, o que
recusamos apoOs termos avaliado,
como uma equipe, o beneficio/risco de
estabelecer uma contencéo para uma
pessoa que estava perambulando e o
risco potencial de queda. Por uma
questdo de principio, devemos
informar a familia sobre essa queda,
mas tememos uma forte reacéo deles.
Como devemos agir?

Em todas as circunstancias, devemos as familias que nos
confiaram o cuidado de seus parentes o fornecimento de
informacdes honestas e transparentes. Portanto, devemos
ligar para eles para informa-los sobre essa queda e, ao
mesmo tempo, devemos fazer perguntas a n6s mesmos e
reavaliar, como uma equipe, a relacéo beneficio/risco para
esse residente.

Cddigo de Conduta Etica e responsabilidade social corporativa
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Capitulo 3

01 (014 03 04

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 2: Compromissos como empregador

@RlNCiPlo@

PROMOCAO DO DIALOGO SOCIAL

Sabemos que qualquer mudancga organizacional ou novo projeto pode ter um impacto
sobre os homens e mulheres que trabalham em nossos stabelecimentos. Porque nos
preocupamos com seu bem-estar.

Nos comprometemos a:

e Estabelecer e manter um didlogo social aberto e e Buscar sistematicamente o melhor consenso
construtivo com todos os colaboradores e seus possivel e limitar qualquer risco de mal-entendido ou até
representantes, garantindo a todos a oportunidade de mesmo de conflito.

expressar suas opiniées;

Devemos: Nao devemos:

Permitir que todos os colaboradores tenham e Considerar que o didlogo social é inutil e ndo
acesso a informacdes claras sobre seus direitos, criar as condicdes adequadas para a interacdo entre os
deveres e beneficios aos quais tém direito; colaboradores.

e Realizar uma entrevista anual com cada
colaboradores para fazer um balanco de sua
situacdo profissional e discutir possiveis areas de
trabalho, carga de trabalho e aspiragdes;

e Realizar reunides regulares de informacgao e
discussdo para permitir que os colaboradores
expressem suas opinides e participem da vida da
organizagao, especialmente quando forem planejadas
mudancas organizacionais.

( 6 Casos Praticos;

Para atender as necessidades dos Embora seja possivel alterar os dias e horarios de trabalho sob
residentes e pacientes decidi alterar certas condicOes e, em especial, de acordo com as regras da

P : legislacéo trabalhista aplicavel no pais em questdo, devemos
os horarios e dias de trabalho das explicar as equipes com antecedéncia os motivos pelos quais

minhas equipes. estamos fazendo essas alteracdes, ouvir suas opinides e
preocupacOes e encontrar a melhor solugdo possivel, tanto para
0s residentes e pacientes quanto para as equipes.

- /
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NOSSOS COMPROMISSOS

Capitulo 3

01 (014 03 04

COMPROMISSO 2: Compromissos como empregador

@RlNCiPlo@

TREINAMENTO, APOIO E INCENTIVO
AO DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Queremos que todos os funcionarios se sintam valorizadoslivres para aprender e

crescer dentro da empresa.

Nos comprometemos a:

e Manter um ambiente de trabalho que estimule a
motivacdo e a expressdo de talentos individuais,
de modo que todos se sintam respeitados por suas
diferencas e particularidades, e reconhecam que
desempenham um papel fundamental em suas préprias
trajetérias profissionais e na de seus colegas, atuando na
transmissdo de know-how e na integragdo de novos
membros;

Devemos:

Q Permita que todos desenvolvam suas habilidades,
dando-lhes acesso a todas as ferramentas de treinamento,
adaptando essas ferramentas as suas necessidades e
mencionando sistematicamente as oportunidades de
treinamento e desenvolvimento na avaliagdo anual de
desempenho;

e Incentive o aprendizado coletivo, convidando todos
os funcionarios a compartilhar suas experiéncias e
conhecimentos com os colegas;

e Incentivar todos a demonstrar iniciativa, criatividade
e a progredir no Grupo, independentemente de sua
carreira inicial.

e Promover o desenvolvimento profissional
de todos os funcionarios do Grupo por meio de uma
politica de RH focada em treinamento, aprendizado
e promogao interna.

Nao devemos:

e Discriminar na gestao cotidiana dos
colaboradores, especialmente em termos de acesso a
treinamento, remuneragéo e desenvolvimento de carreira;

° Considerar que alguns colaboradoresnéo teriam
a oportunidade de se desenvolver no Grupo.

/—6 Casos Praticos

Uma assistente de atendimento muito
eficiente me disse que gostaria de
progredir dentro da unidade e do Grupo.
No entanto, ndo sei seisso € do interesse
do Grupo, pois ela desempenha suas
funcbes de maneira excelente em sua
posicao atual. O que devo fazer?

O investimento e o progresso dos colaboradores devem
ser recompensados por meio de promocao interna, sem
“teto de vidro” predeterminado. Por exemplo, temos
orgulho das trajetérias de carreira de colaboradores
recrutados como enfermeiros que se tornaram gerente de
unidade ou de estagiarios que se tornaram assistentes

de atendimento.

%
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NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 2: Compromissos como empregador

@RlNCiPlo @

PROMOVER E RESPEITAR A INCLUSAO, A
DIVERSIDADE E A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Estamos convencidos de que a diversidade de perfis € nosso maior patrimdnio, cabe
a nos reconhecermos e valorizar as diferencas de cada um a fim de melhorar nosso
desempenho coletivo, respeitando uns aos outros.

Nos comprometemos a:

Q Promover a igualdade de oportunidades para
todos os colaboradores e candidatos a emprego,
garantindo que somente as habilidades pessoais, a
experiéncia e as atitudes sejam levadas em conta,
especialmente quando se trata de remuneracgao
(saléario igual para trabalho igual).

Q Promover a diversidade;

e Incentivar todos os gerentes e colaboradores a
terem a mente aberta para promover a integracdo
profissional de pessoas que tém dificuldade de acesso ao
emprego, especialmente pessoas com deficiéncias;

Devemos:

e Apoiar e promover o compromisso do Grupo com
adiversidade e a inclusao;

Nao devemos:

° Discriminar na contratagcdo ou promog¢ao, com base
em idade, género, religido, deficiéncia, etc.

e Respeitar os outros, combater a parcialidade
e rejeitar o preconceito com base nas opinides, na

aparéncia ou na atitude de nossos colaboradores.

/ 6 Casos Préticos>

A importancia da diversidade para o
Grupo significa que devo concentrar
meu recrutamento em mulheres ou

Nao me sinto confortavel quando ouco
comentarios pejorativos sobre um colega
gay; O que devo fazer?

pessoas de minorias étnicas?

Nao, noés contratamos com base em habilidades,
experiéncia e habilidades interpessoais. Portanto, vocé
precisa escolher o melhor candidato para o cargo. Além
disso, a diversidade ndo se limita aos exemplos que vocé
mencionou. Ela também se aplica a outras categorias que
poderiam estar em desvantagem, como colaboradores
com deficiéncia ou mais velhos.

Nao se pode tolerar esse tipo de comportamento: a
homofobia é totalmente inaceitavel. Cada um de nés tem o
dever de respeitar os outros, independentemente de sua
orientagdo sexual. Portanto, vocé deve dizer aos seus
colegas que a atitude deles é inaceitavel e que eles devem
parar imediatamente com esse tipo de comportamento.
Caso contrario, vocé deve falar com seu superior direto ou
com o RH.
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NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 3: Cidadania, como um individuo comprometido com as comunidades

locais e a sociedade

G’RINCiPIO@

ATUAR LOCALMENTE E CONTRIBUIR
PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Queremos que todos as nossas unidades sejam totalmente integrados a regido em
que estao localizados.

Estamos comprometidos com:

e Participar, direta ou indiretamente, da
criagdo de empregos permanentes que nh&o
possam ser realocados;

e Contribuir para a criacdo de novos bairros
e para o desenvolvimento regional, preservando o
impacto ambiental;

Devemos:

e Desenvolver iniciativas locais que fortalecam a
coesdo e o0s vinculos sociais, como atividades
conjuntas entre criangcas e residentes em nossas
unidades ou com associacbes de cuidadores e
pacientes em nossas clinicas;

° Abrir nossos estabelecimentos para o mundo
exterior e permitir o intercambio com a comunidade.
O Grupo emeis é global, mas nossas agdes cotidianas
séo locais;

e Integrar o ecossistema local e desempenhar um
papel ativo na operagdo da regido de salde em que
estamos sediados, assinando acordos com parceiros
de atendimento;

@ Incentivar as escolas a se envolverem em niciativas
de solidariedade.

e Cultivar uma abordagem de apoio e
inclusdo que ajude a combater o isolamento de
idosos e pessoas frageis;

e Envolvimento na comunidade local por meio
do apoio a projetos de interesse geral nas areas de
salde e educacéo.

Nao devemos:

° Permanecer retraidos e nao abrir as nossas unidades
para 0 mundo exterior;

© Tomar partido politico em nome do Grupo ou
permitir que haja confusdo entre nossas opinibes e
compromissos politicos pessoais e 0os do Grupo;

e Usar os recursos financeiros e materiais do Grupo
para promover os interesses de um partido politico;

e Obrigar funcionarios ou parceiros a participar de
projetos de patrocinio apoiados pelo Grupo ou pelo
estabelecimento;

e Influenciar ou tentar influenciar nossos residentes,
pacientes e clientes em eleicbes locais, regionais ou
nacionais.

Cddigo de Conduta Etica e responsabilidade social corporativa 2 7
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28

Um amigo que esta
envolvido em uma
campanha politica me

perguntou se o Grupo
BSL/emeis pode apoiar
essa campanha e, em
particular, fazer com que
minhaunidade se envolva,
colocando folhetos e
pésteres no sagudo de
entrada. Isso € possivel?

A neutralidade politica aplicada pelo
Grupo BSL/emeis é incompativel com
seu envolvimento em uma campanha
politica. De fato, a vocacdo do grupo é
oferecer atendimento de qualidade a
todos, independentemente da
orientagdo politica de cada individuo, o
que implica em manter-se neutro.

Fui contatado por uma
instituicdo de caridade
que trabalha no setor de
saude com pessoas
carentes. E possivel
estabelecer um programa
de patrocinio com essa
associacao?

Sim, o patrocinio é possivel, mas vocé
deve entrar em contato com o
departamento de Compliance local,

para obter maiores informacdes sobre
0 patrocinio.

Um politico local quer
fazer uma campanha
dentro da unidade, com
residentes/pacientes e
colaboradores, na
presenca da midia.

A politica de neutralidade do Grupo
BSL/emeis é incompativel com essa
iniciativa. Basta salientar que vocé tem o
dever de preservar a privacidade da vida
e dos cuidados, a confidencialidade da
hospitalizacdo dos pacientes e a
atmosfera calma necesséria para o bem-
estar das pessoas que vocé cuida, e que
essa visita com a midia ndo é compativel
COm esses COmpromissos com 0s
residentes/pacientes. Além disso, vocé
pode especificar que as portas da
unidade estdo sempre abertas para os
representantes eleitos locais, fora do
contexto eleitoral, e que vocé ficaria
muito honrado em recebé-los para um
almogo ou evento, pois os residentes
sempre ficam felizes em receber e
conversar com 0s representantes eleitos
locais.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa
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COMPROMISSO 3: Cidadania, como um individuo comprometido com as comunidades

locais e a sociedade

G’RINCiPIO@

LIMITAR NOSSA PEGADA AMBIENTAL

Cientes de nossa responsabilidade para com as geracOes atuais e futuras, temos o
compromisso de limitar o impacto de nossas atividades sobre o meio ambiente,
combinando desempenho econdmico com protecdo ambiental para edificios
existentes e futuros.

Estamos particularmente comprometidos com o principio da salde sustentavel:
garantir a mesma qualidade de atendimento usando recursos de forma controlada e
evitando desperdicios.

Nos comprometemos a:

e Sempre que possivel, usar e promover

todas as medidas para controlar o consumo
de energia e reduzir as emissdes de CO2;

e Preservacgéo dos recursos hidricos;

Devemos:

©

©

©

©

Limitar nosso consumo de 4gua e energia (sem
comprometer o} conforto de Nossos
residentes/pacientes) e implementar um monitoramento
regular;

Conscientizagdo de todos os funcionarios sobre
a necessidade de respeitar 0 meio ambiente e adotar
praticas responsaveis, seguindo o0s cursos de
treinamento de comportamento ecoldgico oferecidos
pelo Grupo;

Reduzir viagens desnecessarias e favorecer
métodos  de comunicagao remota  (como
videoconferéncia);

Propor e encaminhar a geréncia ou ao
departamento pertinente qualquer projeto ou iniciativa
que possa limitar nossa pegada ambiental ou gerar
impactos ambientais negativos;

Integrar Nn0SsS0sS cOMpPromissos responsaveis
em nossas relagdes com terceiros.

e Construir instalagdes sustentaveis e garantir que
elas sejam integradas ao ecossistema, levando em conta a
preservagdo da biodiversidade;

e Reduzir a quantidade de residuos e garantir que
eles sejam processados adequadamente.

Nao devemos:

e Ignorar as recomendag8es que nos foram feitas com
relacdo a protecao ambiental;

° Retencdo ou ocultagdo voluntariade informacgdes
sobre uma agao que teve ou pode ter um impacto negativo
sobre o meio ambiente;

° Pensar que o que fazemos sozinhos n&o tem

sentido. Na verdade, é o envolvimento de cada individuo
que é a forgca motriz por tras do nosso sucesso coletivo.
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/‘6 Casos Praticos ) ™

Como parte da construcao ou reforma de
um edificio do Grupo, notei que o0s
residuos desse trabalho estavam sendo
descartados em um aterro sanitario nao
autorizado. O que devo fazer?

Essas praticas sdo inaceitaveis, e a imagem e a reputacéo do
Grupo estdo em jogo. Vocé deve verificar se as clausulas
contratuais sobre esse assunto estdo incluidas no contrato e
enviar um lembrete por escrito ao fornecedor em questdo para
lembra-lo de seus compromissos ou alterar o contrato, se esse
nao for o caso. Se o fornecedor nao adotar um comportamento
responsavel, vocé deve deixar de fazer negécios comele.

Embora o ar-condicionado esteja ligado
nas unidades, percebo que alguns de
meus colegas deixam as janelas abertas
com frequéncia. O que devo fazer a
respeito?

Vocé esta ciente, com razéo, de que essa situacdo desperdica
recursos energéticos. Vocé pode ndo apenas alertar seus colegas
verbalmente quando surgir a oportunidade, mas também informar
seus superiores para que eles possam se encarregar de circular
as diretrizes sobre o assunto.

30
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@RlNCiPlo@

BANIR A CORRUPGAO E O TRAFICO DE
INFLUENCIA, REGULAR PRESENTES E CONVITES E
EVITAR CONFLITOS DE INTERESSE.

O combate a corrupcado garante a confianca das partes interessadas, incentiva a
concorréncia leal e reduz os riscos legais e financeiros. Agir de forma ética é nossa
responsabilidade perante a sociedade, promovendo um ambiente de negécios
transparente. Ao criar confianca e promover a integridade, contribuimos para um
futuro préspero paratodos.

Nos comprometemos a:

e Aplicar “tolerancia zero” a corrupgéo e ao e Implantar um programa robusto de
trafico de influéncia, que sdo préaticas contrarias compliance com o objetivo de prevenir e/ou
a lei e prejudiciais as comunidades; detectar quaisquer atos de corrupcdo  ou

violagBes de probidade.
e Tomar todas as medidas para evitar
gualquer ato de corrupgdo ou trafico de
influéncia no contexto de nossas atividades.

Néo devemos:

°. Aplicar  rigorosamente  os  principios @ Prometer ou dar algo de valor (dinheiro, presentes,
anticorrupgéo do Grupo; convites etc.) para influenciar uma deciséo;

() Rej~eitar categoricamente qualquer esquema de @ Deixar espaco para quando se trata de corrupgao;
corrupgao;

e Favorecer interesses pessoais em detrimento dos
e Informar imediatamente aos nossos superiores interesses do Grupo.

departamentos de compliance ou juridico se tomarmos
conhecimento de qualquer corrupgdo ou trafico de
influéncia;

° Tomar decisdes de acordo com os melhores
interesses do Grupo;

Q Declarar qualquer situagcdo de conflito de
interesses ao departamento de Compliance,
preenchendo o formulério de declaragdo disponivel com
o departamento de Compliance.
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COMPROMISSO 4: Integridade na conducao dos negocios

/—6 Casos Préticos }

Preciso obter uma
licenca de construcao
rapidamente para nao
atrasar a construcao de
umaunidade.

O funcionario publico
encarregado do caso me
disse que, se eu pagasse
uma pequena quantia
em dinheiro, ele poderia
acelerar 0s
procedimentos
administrativos e emitir
a licenca de construcéo
mais rapidamente. Posso
Ihe pagar esse valor?

N&o, pagar uma pequena guantia em
dinheiro para ajudar nos
procedimentos administrativos é um
pagamento de facilitacdo. Essa
pratica é proibida pelo Grupo e pode
ser considerada corrupgao.

Fui alertado para o fato
de que um dos meus
colegas recém-chegados,
durante uma reuniao,
propds umavantagem
aum funcionario publico
para ser favorecido na
compra de um terreno
bem localizado para a
construcdo de uma
unidade. O que devo
fazer?

Isso constituiria suborno ativo de um
funcionario publico. Vocé deve intervir
imediatamente e deixar claro para o
funcionario que essas praticas nao sao
toleradas no Grupo. Vocé também
deve relatar o caso ao Departamento
de Compliance ou Departamento
Juridico. A corrup¢do de um
funcionario publico é punivel com
penalidades criminais muito severas.

' N

Acabei de lancar uma
licitacdo paraacomprade
moveis. Durante as
negociacbées comerciais
com um dos fornecedores
concorrentes, este nao
conseguiu chegar a um
acordo sobre o preco. Ele
me oferece umagarrafa de
vinho. Posso aceitar?

Nao, quando as negociagbes comerciais
estdo em andamento, é proibido aceitar
qualquer presente ou convite,
independentemente do valor.

MAIS INFORMAGOES

Mais informagées estaodisponiveis
em “Codigo de conduta

anticorrupgcao”, o “Guia para
prevengao e gerenciamento de

conflitos de interesse” e o “Codigo
de conduta para combater a
corrupgao e o trafico de
influéncia”. “Politica de presentes e
convites”.
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G’RINCiPIO@

COLABORAGCAO ATIVA COM
AS AUTORIDADES PUBLICAS

Operamos em um ambiente regulamentado no qual

desempenham um papel fundamental e sdo parceiros essenciais.

as autoridades publicas

04

Nos comprometemos a:

©

Devemos:

©

©

/—6 Cas pratique

No contexto de uma
fiscalizacéo nao
anunciada em minha

como os diplomas dos
\_ funcionéarios.

Cumprir os regulamentos e as decisfes

dessas autoridades publicas e considerar os
comentarios, as recomendacdes e as
solicitagbes de nossas autoridades de
supervisdo como oportunidades para
fortalecer/otimizar nossas proprias
auditorias e seguir melhorando nossos
servigos de forma continua;

Exercer a maxima vigilancia com relagdo a
cumprimento com todas as disposicdes legais e
regulamentares emitidas pelas autoridades publicas
em todos os paises onde o Grupo opera;

Garantir que as decis@es tomadas pelas autoridades
publicas sejam devidamente implementadas.

e Garantir que todos os nossos colaboradores

contribuam para manter relagdes positivas e de
confianca com as autoridades publicas, cultivando um
dialogo com seus representantes que seja
transparente, construtivo, colaborativo e o mais
proativo possivel.

publicas;

Ndo devemos:

° Obstruir investigacdes ou auditorias de autoridades

e Deixar de manter nossos superiores informados
sobre as solicitagcdes pendentes das autoridades publicas.

Devo

unidade por uma aos I
autoridade de fiscalizacao?
supervisao, sou

solicitado a fornecer (

VériOS documentos superiores. Portanto,

ocultar
documento que eu ache
que possa ser prejudicial
resultados da

Vocé é obrigado a cooperar com as
autoridades, em conjunto com seus
mesmo que
determinados documentos lhe

algum

maneira de proceder.

*
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paregcam potencialmente prejudiciais,
vocé estd formalmente proibido de
sonegar ou destruir deliberadamente
gualquer documento solicitado pelas
autoridades. Tenha em mente que um
didlogo aberto e construtivo é a melhor
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@RlNCiPlo@

RESPEITAR NOSSOS FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS, PARCEIROS E
CONCORRENTES

Os fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e concorrentes devem ser
tratados de forma imparcial e justa, com o objetivo de manter relacionamentos de
qualidade essenciais para 0 sucesso a longo prazo. Esses relacionamentos devem
ocorrer dentro de uma estrutura que respeite a lei da concorréncia.

Nos comprometemos a:

e Garantir que todas as iniciativas de compras
estejam em conformidade com os procedimentos de
compras definidos no Grupo;

Q Selecionar fornecedores, prestadores de
servigcos e parceiros com base em critérios
objetivos (qualidade, custo, conformidade com os
principios éticos e compromissos de
responsabilidade social corporativa do Grupo) e
com base em concorréncia prévia, aberta e justa;

e Exigir que nossos fornecedores e parceiros em
nivel regional, nacional ou do Grupo assinem a Carta
de Compras Responsaveis do Grupo.

Devemos: Nao devemos:

®

)

©

34

Cumprir com os principios de licitagao
competitiva do Grupo, especialmente por meio
de convites transparentes, justos e imparciais para
apresentacao de propostas;

Monitorar diligentemente a integridade de
nossos fornecedores, parceiros e contratados e
garantir que estes estejam alinhados e
compreendam nossas expectativas em termos de
ética (em particular, a luta contra a corrupgdo, a
lavagem de dinheiro e o financiamento) e
responsabilidade social (em especial o impacto
ambiental e social dos produtos e servicos
oferecidos);

Respeitar nossos compromissos  com
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos,
mantendo a confidencialidade de todas as informacdes
técnicas, comerciais, financeiras comunicadas e
respeitando os prazos de pagamento.

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

° Impor condi¢gBes injustas aos nossos
fornecedores (prazos de entrega, condigbes de
pagamento, etc.);

O Continuar a trabalhar com um fornecedor
que ndo atenda as nossas expectativas ou que
ndo respeite nossos principios éticos e de
responsabilidade social corporativa, especialmente em
termos de direitos humanos, salde e seguranga, meio
ambiente ou combate & corrupcao;

° Discutir assuntos confidenciais ou ndo publicos
com 0S concorrentes;

° Minar as regras de concorréncia saudavel e
justa (abuso de posicdo dominante, fixacéo de pregos,
etc.).



Capitulo 3

01 02 03 (0243
NOSSOS COMPROMISSOS
COMPROMISSO 4: Integridade na conducao dos negoécios
Casos Praticos
~
Estou procurando um novo fornecedor Um fornecedor me procurou apresentando
de equipamentos de escritdério e servicos de sua empresa. Estou
identifiquei duas empresas. A primeira interessado em seu servico e ele esta
oferece produtos de boa qualidade, preparado para nos oferecer um bom
mas caros, enquanto os produtos da preco. Posso seleciona-lo?
Segunda nado sdo tdo bons, mas séo Dependendo dos valores envolvidos, vocé deve fazer uma
mais baratos. Posso repassar para o licitagdo ou colocar o contrato em licitagdo e garantir a
primeiro 0S precos do segundo para integridade do fornecedor. Vocé também deve assegurar um

obter um desconto adicional? relacionamento equilibrado com esse pequeno fornecedor para
que ele ndo se torne economicamente dependente do Grupo.

No interesse da justica e da lealdade para com os

fornecedores, vocé pode informar a primeira empresa

que outro fornecedor oferece tarifas mais atraentes,

mas em nenhuma circunstancia vocé deve revelar os

precos ou a identidade desse fornecedor. Caso

contrério, vocé estaria violando este Codigo e as regras

da lei de concorréncia.

MAIS INFORMACOES

\V/ETES informacdes estdo
disponiveis nas politicas e
procedimentos de compras do
Grupo.
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PRECISAS E HONESTAS AOS NOSSOS ACIONISTAS,

@RlNCiPlo@

FORNECER INFORMACOES VERDADEIRAS,

INVESTIDORES, CREDORES E AO PUBLICQ EM
GERAL, EVITANDO O USO DE INFORMACOES
PRIVILEGIADAS.

04

Nos comprometemos a:

e Apresentar informagdes financeiras exatas,

precisas e justas, a fim de fornecer uma visdo
verdadeira e honesta de nossas atividades a comunidade
financeira/investidores. Para esse fim, cada funcionario
deve fornecer feedback confiavel;

° Assegurar a conformidade com as regras de

36

mercado que devem ser observadas pelos
colaboradores que possam ter informacdes
privilegiadas sobre a empresa; o acesso a
informacdes privilegiadas pode levar a abusos de
mercado passiveis de punigdo, em especial o abuso
de informagdes privilegiadas,

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

aproveitando-se dessas informag6es em beneficio
préprio ou transmitindo-as a parentes proximos ou a
terceiros. O abuso de informacéo privilegiada envolve
a compra ou venda de titulos de uma empresa (por
exemplo, agdes) ou outras transagdes semelhantes
(por exemplo, o exercicio de op¢des) por uma pessoa
gue tenha conhecimento de informagfes confidenciais
gue possam afetar o valor desses titulos e que ainda
ndo tenham sido tornadas publicas. Portanto, os
funcionarios e diretores corporativos do Grupo devem
ser extremamente vigilantes em suas negocia¢des com
titulos.
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COMPROMISSO 4: Integridade na conducao dos negocios

Nao devemos:

O Comunicar informacdes externamente, amenos que
isso faca parte das prerrogativas e da misséo do cargo;

Devemos:

e Produzir informagdes precisas e exatas,
especialmente no que se refere a indicadores
contdbeis e gerenciais, financeiros e né&o

- - O Divulgar informacdes sensiveis e/ou confidenciais,
financeiros;

mesmo para nossa comitiva, ou internamente para 0s
funcionarios, se isso nao for estritamente necessario para

@ Limitar a comunicagdo de informagdes o desempenho de suas funcdes:

confidenciais aqueles que precisam delas

estritamente para seu trabalho; @ Negociar direta ou indiretamente com titulos da
BSL/emeis se tiverem conhecimento de informacdes

e Cooperar com auditores internos e externos; privilegiadas;
@ Alertar nossos superiores ou o Departamento © Sugerir a um membro da familia ou amigo

Financeiro se descobrirmos qualquer imprecisdo
nas informag@es contabeis ou financeiras;

e Figue atento e consulte-nos antes de cada
transacdo com agbes da do Grupo BSL/ emeis
para garantir a conformidade com as regras do

mercado.

proximo que compre acdes da BSL/emeis com
base em informagdes privilegiadas, mesmo que ndo haja
ganho financeiro para ele.

( 6 Casos Préticos;

Ao preparar uma
apresentacao de
indicadores de
faturamento para

auditores externos,
descobri uma
imprecisdo em um
dossié. O que devo
fazer?

E muito importante relatar
qualquer imprecisédo desse tipo
0 mais rapido possivel aos seus
gerentes de linha, que, se a
confirmarem, a transmitirdo ao
Departamento Financeiro para
que o erro possa ser corrigido o
mais rapido possivel e a
regularidade e a justica das
contas do Grupo sejam
restauradas, em consulta com
os auditores externos.

Convido um jornalista
local para visitar a
unidade, que acabou
de ser transferido para
um novo prédio. O
jornalista me pergunta
sobre a taxa de
ocupacado atual e o

custo médio da
acomodacdo. O que
devo dizer?

Essas informacdes ndo precisam

ser divulgadas externamente.

Vocé pode simplesmente

responder que sdo informagdes

internas, mas relembrar as

informacdes publicas:

¢ A capacidade autofinanciada da
instalagdo € de x leitos;

¢ O prego da acomodacdo é x
R$/dia.

sobre
envolvendo
privilegiadas,
podemos determinar se uma

Escuto negociacdes
informacodes

mas como

informacdo €& considerada

“privilegiada”?

Em termos de negociacdo com informacbes

privilegiadas, as seguintes informag¢des sao

consideradas privilegiadas (lista ndo exaustiva):

e A situacdo financeira do Grupo, de uma
subsidiaria ou de um estabelecimento
(vendas, lucro, taxa de ocupacéo, preco médio
da acomodacao, etc.);

¢ Projetos de aquisi¢cao ou desinvestimento;

¢ Emissé@o de uma licenca de operacgéo;

¢ A perda ou ganho de um contrato importante;

¢ Desenvolvimento em um novo pais;

¢ A lista dos parceiros publicos e privados do
Grupo.

Em caso de duavida, recomendamos que se

abstenha de qualquer transacdo ou entre em

contato com o departamento de Rela¢Bes com

Investidores do Grupo.

J
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@RlNCiPlo@

USAR OS RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELO
GRUPO DE FORMA ETICA E RESPONSAVEL

No exercicio de suas funcdes, os funcionéarios tém acesso a uma série de bens,
Ferramentas e recursos que compdem os ativos tangiveis (edificios, moéveis, itens de
uso diario, ferramentas e equipamentos) e ativos intangiveis (informacdes, licencas e
outros conhecimentos) do Grupo.

Nos comprometemos a:

e Garantir que todos contribuam para respeitar e Deve-se dar atencao especial ao uso dos recursos de Tl, pois
proteger os ativos da empresa, a fim de cada elo da cadeia de seguranca tem um papel fundamental a

preservar um ambiente de trabalho de alta desempenhar. Por exemplo, o uso de e-mails, pen drives e
gualidade; discos rigidos externos, Internet, senhas etc. deve obedecer

rigorosamente as regras de Tl estabelecidas pelo Grupo.

eCombater todas as formas de abuso social por
meio da implementacédo de medidas de prevencao
e deteccdao.

Devemos: Nao devemos:

() Usar o equipamento disponibilizado @ utilizar o material fornecido para uso

para fins estritamente profissionais;

e Cuidar dos materiais e equipamentos
fornecidos como se fossem nossos;

e Informar qualquer dano, perda ou roubo de
equipamento a pessoa responsavel;

e Lembrar de que todos o0s recursos e
documentos pertencentes ao Grupo nao podem
ser emprestados, transferidos ou cedidos sem
autorizacao.
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pessoal equipamentos da empresa,;

O Usar inadequadamente sistemas de
informacdo, e-mail e Internet (uso privado
excessivo, consulta a sites de alto risco, etc.);

° Danos a locais e edificios
(intencionalmente ou por negligéncia);

O Distribuir documentos internos a
terceiros (memorandos, correspondéncia
interna, politicas e procedimentos, etc.).
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Minha esposa tem uma necessidade
urgente Preciso enviar meu curriculo
paraum emprego € nossa impressora
esta com defeito. Posso digita-lo e
imprimi-lo no escritorio?

O uso pessoal do equipamento fornecido é possivel,
desde que seja excepcional, razoavel e nao interfira em
sua atividade profissional (realizada fora do horéario de
trabalho). Em todos os casos, vocé deve notificar seu
gerente de linha.

Estou organizando uma festa de
aniversario para um amigo e preciso de
copos, talheres e pratos em grandes
nimeros. Temos muitos na unidade e
eu tenho acesso facil a eles. Posso
pega-los emprestados e trazé-los de
volta depois da festa?

N&o, esse equipamento é fornecido exclusivamente para
uso profissional na operagéo do estabelecimento e ndo para

uso pessoal. Mesmo que vocé tenha acesso a ele, vocé nao
deve emprestado.

N

MAIS INFORMAGOES

Com relagao ao uso dos recursos
de Tl do Grupo, consulte as

politicas e procedimentos de TI.
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G’RINCiPIO@

PROTEGER A IMAGEM E REPUTACAO DO GRUPO,
DE NOSSOS PACIENTES E RESIDENTES

A imagem e a reputacao do Grupo e de suas marcas representam um ativo precioso
na conducdo de nossos negocios e em nosso desenvolvimento, especialmente
devido a natureza sensivel do nosso setor. Para continuarmos a ter a confianca dos
residentes, pacientes e familias que escolhem nossos servicos, das autoridades
publicas e de todas as partes interessadas com as quais o Grupo se relaciona, temos
o dever de preservar coletivamente essa reputacao.

Nos comprometemos a:

e Garantir que os colaboradores que se expressam e Obter autorizacdo prévia dos individuos antes
nas redes sociais sobre um assunto direta ou de usar qualquer midia que contenha imagens,
indiretamente relacionado ao Grupo o fagam de acordo seja de um residente, paciente, beneficiario,
com nossos valores e ndo divulguem informagées colaborador ou pessoa externa (foto, video etc.).
confidenciais que possam prejudicar a reputacao do
Grupo;

Devemos: Nao devemos:

e Sempre aja perguntando a si mesmo quais Q Falar em nome do Grupo ou de uma das unidades
seriam as consequéncias se nossas acgdes se sem autorizacéo prévia;
tornassem conhecidas;

Q Usar o endere¢o de e-mail profissionaldo
O Sempre questionar a relevancia e o Grupo ou os documentos da sede para negécios ou
impacto de nossas publicagcbes (pessoais e opinides pessoais;

profissionais) sobre a imagem e a reputagao

do Grupo (Internet e redes sociais); © Revelar informagées confidenciais (resultados

financeiros, projetos em andamento, etc.) ou publicar

e Esteja ciente de que, na Internet, nada é informacdes provisérias ou incorretas sobre a
“secreto”, “temporario” ou “privado”; empresa.
e Informar 0 Departamento de

Comunicag8es sobre qualquer solicitagcdo ou
pergunta relacionada direta ou indiretamente ao
Grupo.
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04

/—6 Casos Préticos }

Na festa de fim de ano, Tirei fotos de
meus colegas em situacoes
embaracosas. Posso compartilha-
los nas redes sociais com meus
amigos por meio de minha conta
pessoal?

Em primeiro lugar, essas fotos ndo devem ser
divulgadas sem o consentimento prévio de seus
colegas. Mesmo que esse acordo seja obtido, a
natureza publica das redes sociais significa que
proibimos qualquer publicacéo que possa prejudicar a
imagem dos funcionarios do Grupo e, por extenséo, a
do préprio Grupo.

sobre meu trabalho um dia e eu

compartilhar as informagdes com
\__Mmeus amigos.

Meu gerente fez varios comentarios

publiquei uma mensagem em minha
conta de rede social. citando-o para

Entre esses amigos, também tenho
alguns colegas e ex-colegas que
deixaram a empresa. Refletindo sobre
iISso, receio que minhas palavras nao
serdo perdoadas. Eu estava errado ao
compartilhar essas informacdes?

Antes de publicar qualquer informag&o por escrito nas redes
sociais (e até mesmo internamente), vocé deve se perguntar se
estaria preparado para assumir a responsabilidade por esses
comentérios caso eles se tornassem publicos. O que vocé
publica nas redes sociais (texto, imagens) ndo pertence mais a
vocé e, portanto, pode ser compartilhado, republicado e até
mesmo adotado por outras midias. Assim, vocé se torna
responsavel por informagdes que se tornaram publicas.

/

Cddigo de Conduta Eticae responsabilidade social corporativa

41



Capitulo 1 Capitulo 3

NOSSOS COMPROMISSOS

4 2 Cédigo de Conduta Etica e responsabilidade social corporativa



Capitulo 3

01 02 03 (023

NOSSOS COMPROMISSOS

COMPROMISSO 4: Integridade na conducao dos negocios

@RlNCiPlo @

GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE
NO MANUSEIO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
E INFORMACOES SENSIVEIS

As informacdes sobre o Grupo representam um valor econémico e estratégico que faz
parte do capital intangivel da empresa, o que garante sua continuidade e
diferenciacdo em relac&o a concorréncia.

Nos comprometemos a:

e Conscientizar os colaboradores do Grupo sobre a ° Garantir que as informagdes e os documentos internos

necessidade de ter cautela e bom senso ao lidar e trocar
quaisquer informacdes que possam ter em maos, seja com
colegas, prestadores de servigos integrados as equipes ou
terceiros externos;

Devemos:

e Comunicar informagdes internas somente
agueles que tenham uma necessidade legitima de
conhecé-las;

e Marcar os documentos como “confidenciais” ou
“somente para uso interno”;

e Informar verbalmente nossos contatos durante
as reunides sobre a natureza confidencial das informacg6es
e especificar que elas ndo devem ser divulgadas;

e Manter as informagbes e o0s dados
confidenciais seguros, seja em papel ou em formato
digital;

e Avaliar o nivel de confidencialidade das
informacfes antes de qualquer transferéncia externa
(entre em contato com o guardido das informacBes em
caso de duvida) e assine um acordo de confidencialidade
sempre que necessario.

sejam divulgados apenas para as pessoas autorizadas a ter
acesso a eles, especialmente no caso de informagdes
sensiveis e/ou confidenciais de natureza estratégica,

comercial, financeira ou organizacional, por exemplo.

Nao devemos:

e Divulgar informagfes confidenciais a um terceiro
externo que ndo tenha uma necessidade imperiosa de
conhecer as informag8es para cumprir suas obrigacoes;

e Manter e usar informacdes internas em caso de
saida do grupo;

0 Discutir as informacdes em locais publicos onde
as conversas podem ser ouvidas e a seguranca dos dados
pode ser comprometida.
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COMPROMISSO 4: Integridade na conducao dos negoécios
/—6 Casos Préticos ) \
Participei de uma reuniéo na qual, a titulo Como parte de um novo projeto
de apresentagdo, o palestrante interno  estratégico para o Grupo, preciso
especificou gue o conteludo do projeto e convocar Vvarias partes interessadas

as discussdes deveriam permanecer
confidenciais. Havia muitos de nés na
reunido e eu gostaria de passar as
informagdes para minha equipe. Posso
fazer isso?

N&o, a primeira etapa é entrar em contato com a pessoa que
especificou que as informagdes comunicadas eram

confidenciais para garantir que vocé possa comunica-las a sua
equipe, mesmo que ela seja envolvida posteriormente.

internas e externas. Como posso me
comunicar com as varias partes
envolvidas?

N&o é necessario comunicar todas as informacdes sobre o
projeto a todas as partes interessadas. Vocé precisa identificar
as pessoas internas ou externas a quem todas as informacdes
devem ser confiadas, porque elas tém uma necessidade
legitima delas, e aquelas a quem apenas a parte das
informacdes necessarias para sua missdo deve ser
comunicada. Em todos os casos, vocé precisara assinar
acordos de confidencialidade se as informagdes forem
enviadas externamente.
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Atualizacoes
e revisoes

ste codigo de ética € uma pedra angular fundamental da
identidade do Grupo BSL/emeis. A BSL/emeis se
compromete a revisa-lo regularmente para se manter
alinhada com os mais altos padrdes éticos mais elevados.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR DESTE CODIGO:
Junho de 2022.

DATA DE ATUALIZACAO DESTE CODIGO:
Marco de 2024.
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